
 

 
 

Bayerische Forscherschule        Junior-Ingenieur-Akademie        MINT-freundliche Schule         Digitale Schule 

Cambridge Language Assessment Center    Umweltschule in Europa - Internationale Nachhaltigkeitsschule  

 Lernort mit Auszeichnung durch das UNESCO-Weltaktionsprogramm Bildung für nachhaltige Entwicklung 
 

 Leitfaden für Konfliktgespräche 
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 Kläre, welche Art von Konflikt (Bedürfnis- oder Wertekonflikt) besteht! 

 Beginne dein Konfliktgespräch mit einer das Problem benennenden Ich-Botschaft! 

 Lege deinen Fokus nicht auf die Störung, sondern auf die angestrebte positive Veränderung! 

 Einige dich mit dem Gesprächspartner auf eine für beide Seiten annehmbare Lösung! 

 Vereinbare, wann und woran die angestrebte positive Veränderung in ihrer Wirksamkeit 

gemessen werden soll! 
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