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Leitfaden fur Konfliktgesprache

fiir Gesprachssituationen zwischen allen Partnern der Schulfamilie (Schiiler, Eltern, Lehrer)

— Klare, welche Art von Konflikt (Bedlirfnis- oder Wertekonflikt) besteht!

— Beginne dein Konfliktgesprach mit einer das Problem benennenden Ich-Botschaft!

— Lege deinen Fokus nicht auf die Stoérung, sondern auf die angestrebte positive Veranderung!
— Einige dich mit dem Gesprachspartner auf eine fiir beide Seiten annehmbare Losung!

— Vereinbare, wann und woran die angestrebte positive Veranderung in ihrer Wirksamkeit

gemessen werden soll!

gez.  Friedhelm Klohr
Oberstudiendirektor
Schulleiter



